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ЕЛЕКТРОННЕ ВРЯДУВАННЯ ТА ДЕМОКРАТІЯ В ЕСТОНІЇ

Естонія є однією з найрозвиненіших країн у сенсі інформатизації та комп’ютеризації суспільства. Саме тут вперше було проведено національні вибори з використанням Інтернет-голосування та впроваджено безліч електронних послуг на державному рівні. З цих причин досвід Естонії може бути корисним для України як для держави, де процес впровадження електронного врядування тільки починається.

Головними елементами естонської системи електронного врядування є:

· Система електронної ідентифікації особи, котра включає унікальні ідентифікаційні карти для всіх резидентів країни, електронний реєстр населення, мобільну систему ідентифікації, електронний підпис тощо. 

· Система X-Road (обмін інформацією), котра є уніфікованою, та в той же час децентралізованою системою обміну даними. 

· Безпосередньо рівень надання послуг, який здійснюється завдяки інтегрованому веб-сайту, де зібрані різноманітні державні послуги. Цей рівень регламентується спільними принципами і процедурами й включає електронний реєстр підприємств, поліцію, голосування, медицину, освіту, податки, систему соціального забезпечення тощо.

  Принципи, що стоять за всією системою надання електронних послуг, мають сприяти її розвитку та постійному покращенню якості сервісу. Зокрема, це принцип де централізації (відсутня центральна база даних і кожен стейкхолдер може створювати свою систему), взаємозв’язку (всі елементи системи здатні працювати разом), відкритої платформи (будь-яка інституція може використовувати електронну інфраструктуру), відкритого процесу (ця система є постійно діючим процесом, що оновлюється та покращується органічно), інфраструктури (гнучка та відкрита система, котра поєднує різні бази даних).

 Будь-які послуги населення отримує завдяки наявності спеціальної ID-картки, котра використовується не лише для доступу до електронного реєстру послуг, але й як паспорт для подорожей в межах ЄС, національна медична страховка, ідентифікатор особистості для електронного банкінгу, дисконтна картка в магазинах, засіб для електронного підпису, ідентифікатор особи при процедурі голосування, засіб купівлі медичних приписів тощо. Така система існує з 2000 року, а мобільна ідентифікація – з 2007 року. Системою електронної ідентифікації особи з 2002 року користується 1.24 мільйони осіб. На червень 2015 року ці карти були використані з метою ідентифікації 353 мільйони разів, а для електронного підпису – 222 мільйони разів.  

Сучасні технології широко використовуються безпосередньо у владних інституціях. Так, для засідань Кабінету Міністрів створено спеціальну базу даних, котра весь час оновлюється і де кожен міністр, користуючись планшетом, може отримати повний огляд пунктів порядку денного. Завдяки цьому середня тривалість засідань Кабінету була скорочена з 4-5 годин до 30-90 хвилин, а також відпала необхідність друкувати сотні документів кожен тиждень. Крім того, електронний Кабінет передбачає можливість дистанційної участі у засіданнях.

 Також доступна система електронних податків та митниці, завдяки яким з’явилася можливість автоматизувати процес подачі декларації та прискорити його. Ще один сервіс – електронний земельний реєстр, де зібрано інформацію про всі стосунки власності на нерухоме майно та земельні ділянки. Це важливий інструмент для збільшення прозорості ринку нерухомості. В освіті сучасні технології використовуються для налагодження взаємодії між студентами, вчителями та батьками. Вчителі фіксують оцінки та відвідування в базі даних. Крім того, вони туди записують домашні завдання та оцінку поведінки студентів. В цій же системі можна послати повідомлення батьками чи учням. Учні також можуть зберігати свої найкращі роботи в онлайн-портфоліо. Керівництво учбового закладу має доступ до останньої статистики для моніторингу результатів навчання.

В медичній сфері електронна база даних зберігає всю інформацію про пацієнта, результати його обстежень, візити до лікаря, медичні приписи тощо. Ще один інструмент – реєстр підприємців, скоротив час реєстрації бізнес-компаній до декількох хвилин. Крім того, там можна перевірити будь-яку компанію, побачити її звіти за прибуток тощо. Мобільні платежі, котрі використовуються замість кредитних карток у платіжках за транспорт та товари в будь-якому місці, зробили зручнішим життя громадян. Такий сервіс як електронна поліція включає в себе мобільну станцію у кожній машині та систему позиціонування, де вказується місцезнаходження кожного офіцера поліції. У машині поліцейські мають доступ до різноманітних баз даних – кримінальної, реєстру зброї, транспортних засобів, страхової системи тощо. А система позиціонування відображає місце, з якого надходить виклик.

Всі ці сервіси та послуги формують екосистему, котра базується на певних принципах, а саме: 

· Розподіленої архітектури (організації, котрі створюють сервіси, поєднані лише мережею без центральної системи)

· Політики однократного подання інформації (ні одна інституція не може затребувати інформацію, котра вже є в системі, але дані регулярно оновлюються)

· Визнання громадянина власником інформації (людина може перевірити, хто дивився її персональну інформацію)

· Відсутності спадкоємності (всі важливі системи мають бути молодшими за 13 років)
Система X-Road виконує функцію обміну інформації та захисту учасників комунікації. Вона підтримує свободу та безпеку членів системи. Керування обміном інформації відбувається завдяки спеціальному Центру в підрозділі Інформаційних систем. Цей Центр реєструє нових членів та створює каталог електронних сервісів, підтримує користувачів, керує системами перевірки осіб тощо. Однак, він не передає інформацію, бо комунікація відбувається напряму між членами мережі.

Схематичний вигляд системи X-Road:
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Для членів мережі це вигідно, бо надає гнучкість у прийнятті рішень, забезпечує сумісність сервісів, ефективне використання ресурсів та простоту у створенні нових послуг. Держава завдяки X-Road має можливість оглядати всю екосистему, моніторити взаємодію учасників, покращувати систему и ефективно використовувати свої ресурси. Громадяни отримують наступні переваги: простоту в використанні сервісів, економію часу та коштів, нові зручні послуги та більшу довіру до органів державної влади.

Електронне голосування як один із сервісів розвивається дуже швидко. Якщо кількість електронних голосів в 2005 році становила кожен п’ятий голос, то у 2015 році – це вже кожен третій голос. 

[image: image2.emf]Процедура е-голосування відбувається наступним чином: 
1. Людина завантажує на комп’ютер спеціальний додаток на веб-сайті та запускає його.

2. Відбувається процес ідентифікації особи за допомогою ID-картки або мобільного ID.
3. Підтвердження особистої інформації.

4. Далі людина обирає кандидата зі списку.

5. Підтвердження вибору за допомогою електронного підпису.

6. За бажанням можна верифікувати свій голос за допомогою смартфону.


Інтернет-голосування є дуже швидким процесом, бо займає близько хвилини. Медіана швидкості голосування знаходиться на 89, 81 та 96 секунді (у 2013, 2014 та 2015 роках відповідно).

Ця система схожа на традиційне голосування тим, що голос та особисті дані людини, котра його віддала, відправляються на сервер ніби у різних конвертах, де окремо фіксується, як людина проголосувала, а окремо – її персональні дані. Тому таємниця голосування повністю дотримується.

Інтернет-голосування настільки широко поширилося суспільством, що традиційні гіпотези щодо його використання не спрацьовують. Наприклад, вік більше не визначає вірогідність користування електронним голосування.
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Так само і етнічність (хоча раніше російське населення не користувалося цим сервісом).
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Навіть значення комп’ютерної грамотності поступово зменшується. 
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На разі найбільша доля голосуючих через Інтернет спостерігається у сегменті 30-40-річних. Молодь майже не користується електронним голосуванням. Найактивніші дні для е-голосування – перший да останній. Один зі сюрпризів е-голосування – це те, що старші люди швидше голосують. 

На жаль, е-голосування не вплинуло на явку виборців. Вона збільшилась лише на муніципальних виборах. Парадоксом є те, що е-голосування має найбільшу ймовірність мобілізації серед людей, які в той же час мають найнижчу ймовірність використання (наприклад, серед найменш освічених та найбідніших верств населення). 
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Досить дієвою мотивацію до е-голосування є відстань до виборчих дільниць. Крім того, е-голосування поляризує суспільство – є великий сегмент тих, хто довіряє та сегмент тих, хто взагалі не довіряє. Однак чим нижчий рівень довіри до голосування, тим він вищий після оголошення результатів.
Принципи е-голосування:

· Воно відбувається з 10 по 4 день до виборів.

· У цей час можна змінити голос.

· Перевага надається традиційній формі голосування, якщо людина вже проголосувала в Інтернеті, а потім бажає це зробити на дільниці.

· Подібність е-голосування до традиційного – воно підкоряється тим же правилам та законам.

· Людина має голосувати самостійно.

